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Kapitel 1: Salgsordrestyring

KAPITEL 1: SALGSORDRESTYRING

Malsaetninger

Introduktion

Malene er:

e Gennemgé ops@tningen af salgsordrestyring, herunder kunder,
leveringsindstillinger, reservationsregler, debitorbogferingsgrupper
og s&lgere.

o Forklare og behandle salgstilbud og rammesalgsordrer, og gennemga
andre salgsordreprocesser.

e Beskriv, hvordan varer péd en kabsordre reserveres.
e Forklar, hvordan en salgsordre bogferes.
e Beskriv og demonstrer, hvordan leverancer samles pé én faktura.

e Beskriv, hvordan forudbetalinger pa en salgsordre behandles.

Hvis virksomheder skal kunne overleve, ma de hele tiden serge for, at deres
kunder er tilfredse. Hurtige og praecise svar pé forespergsler, f.eks. om
leveringstid eller prisen pa et produkt, er en af de vigtige faktorer, der er med til
at sikre kundetilfredshed. Derudover sikrer effektiv handtering af sarlige
kundeforesporgsler vedrerende leveringsvilkar og faktureringspreeferencer, at
kunden vil veere mere tilbgjelig til at afgive flere ordrer. Typiske eksempler pa
disse foresporgsler omfatter:

e Modtage delvise leveringer eller leveringer til forskellige adresser
e Modtage ordrerne, inden de er faktureret

e Modtage fakturaer for flere leverede ordrer samtidig

Virksomheder skal ogsa sikre, at de nemt kan registrere oplysninger om
salgstransaktioner. Regulering af debitorsaldo og opdatering af
varelagerdisponering og -verdier er f.eks. nogle af de opgaver, et firma altid skal
udfere ved handtering af salg. Derudover kan virksomhederne ogsé registrere de
selgere, der gennemforer salget.

Da nogle aspekter ved en fremtidig salgsaftale forhandles og besluttes i
forsalgsfasen, er det en fordel for slgerne, at de kun skal registrere de relevante
aftaleoplysninger én gang og dernast kan genbruge disse oplysninger, nar de
opretter en rigtig salgsordre.

Undervisningsmaterialer til Microsoft Dynamics® 1-1

Brug af dette indhold er underlagt din aktuelle serviceaftale.



Handel i Microsoft Dynamics® NAV 2009

Folgende Microsoft Dynamics® NAV-funktioner understotter effektiv handtering
af salgstransaktioner:

e Salgsordrestyring: Denne funktion omfatter dokumenter (tilbud,
rammeordrer og salgsordrer), der hjelper ordrebehandleren med at
administrere salg pa effektiv vis. Funktionen understotter:

o Delvis ordreleverance
o Opdeling mellem leverance og fakturering
o Samlet fakturering

e Alternative leveringsadresser: Med denne funktion er det muligt at
handtere salgsordrer til debitorer med flere alternative
leveringsadresser.

e  Ordrebehandlere/indkebere: Denne funktion ger det muligt at
indsamle salgsstatistikker for selgere.

e Spediterer: Med denne funktion er det muligt at administrere
fragtfirmaer (spediterer) og relaterede oplysninger.

Opsatning af salgsordrestyring

Denne lektion omfatter opsatningsindstillinger, der definerer funktionerne i
salgsordrestyring, med fokus pa den fysiske handtering snarere end de
okonomiske aspekter ved en salgstransaktion. Opsatningsindstillinger, der
understotter yderligere salgsmetoder og -opgaver, f.eks. salgs- og fakturarabatter
samt returvarestyring, behandles i separate kapitler.

Salgsops@tningen bestér af folgende elementer:
Salgsopsaetning

Pé baggrund af virksomhedernes etablerede fremgangsméader skal de angive,
hvordan programmet skal stotte dem i1 handteringen af forskellige aspekter i
forbindelse med deres salgstransaktioner. Dette er de generelle
opseatningsindstillinger, programmet anvender pé alle salgstransaktioner, uanset
vare eller debitor.

Oprettelse af en kunde

Grundleeggende oplysninger, f.eks. navn og adresse, samt
faktureringsoplysninger, f.eks. kreditmaksimum, fakturering, rabat- og
betalingsbetingelser, valutaer, leveringsordninger, reservationsregler osv.,
registreres for hver individuel debitor pa et debitorkort.

Debitorbogforingsgrupper

Opsatningen af debitorbogferingsgrupper definerer en forbindelse mellem en
bestemt debitor og konti i finansbogholderiet. Brugeren gor dette ved at knytte en
kreditor til en bogferingsgruppe, som der er konfigureret balance- og
resultatopgerelseskonti til.
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Kapitel 1: Salgsordrestyring

Seelgeropseetning

Virksomheder kan oprette koder til identificering og beskrivelse af selgere. Dette
gores for at oprette en sammenkadning mellem en s&lger og prastationen i form
af f.eks. antallet af handterede salgstransaktioner (ordrer, fakturaer eller
returvarer).

Demonstration: Gennemga salgsopsatning

Scenarie: Hos CRONUS International Ltd. ensker ledelsen at oplyse
ordrebehandleren om en debitors kredit og saldo, hver gang debitoren afgiver en
ordre. Da ledelsen gnsker at sikre, at ordrerne leveres til tiden, skal
varedisponeringen vises, nar en salgsordre indtastes.

I forbindelse med levering ensker CRONUS, at feltet Lever (antal) pé en
salgsordrelinje automatisk skal udfyldes med det resterende, ikke-afsendte antal,
og at der skal oprettes bilag for kebsleverancer og returvareleverancer, nér en
bruger bogferer kabsfakturaer, keobskreditnotaer eller begge dele.

Pé baggrund af de ovenfor naevnte forretningskrav har CRONUS valgt folgende
salgsopsatning.

Benyt folgende fremgangsmade for at bekrafte konfigurationen af disse
forretningskrav pa siden Salgsopszetning:

1. Klik pa knappen Afdelinger i navigationsruden, og klik derefter pa
Salg & marketing.

2. Klik pa Administration pé siden Salg & marketing, og klik
derefter pa Salgsopsztning.

4 Rediger - Salgsopsatning,

, Handlinger ~
Salgsopsaming
Generelt -
Biogfgring med rabat: Kopier bemasrk, . ordre:
Kreditmeddelslser: Begge meddelelser Kopier bemesrk, £, Fakt.:
EBeholdningsadvarsel: Kapier bemasrk. tl lev.:
Lev. ved fakturering: Kopier bem, til kreditnoka:
Returvarekyit, pd kreditnota: Kopier bem.til returkyit.:
Fakturaafrunding: Tillad momsdifference: O
Elksternt bilagsnr, obl.: ] Bereqn fakturarabat: O
valutaudigning: Beregn fak.rabat pr. moms-id: O
Obl. belgbstibagefgrsel:
Logoplacering pd dokumenter: 9 O
Kontroller forudbetaling ved boafering: 7]
Standardbogferingsdato: Arbejdsdato £ arkver tibud og ordrer: 0
Standardantal bl levering:
Dimengioner &
Dimengionskode for kundegruppe: Dimensionskaods For saslger:
Nurmerering v
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Handel i Microsoft Dynamics® NAV 2009

De felter pa oversigtspanelet Generelt pa siden Salgsopsaetning, som er
relevante for salgsordrestyring beskrives i folgende tabel.

Felt

Beskrivelse

Kreditmeddelelser

I feltet Kreditmeddelelser kan du angive, om der
skal vises en advarsel om debitorens
kreditveerdighed, nar brugeren opretter en
salgsordre eller faktura for den pageldende debitor.
Hvis det enskes, kan advarslen udleses pd grund af
forfaldne belab, overskredet kreditmaksimum eller
begge dele.

Beholdningsadvarsel

Hvis du markerer feltet Beholdningsadvarsel,
advares brugeren, nar der ikke er tilstraekkeligt med
varer pé lager til at eksekvere en salgsordre.
Advarslen er baseret pa en beregning, der
sammentaller antallene af alle bogferte vareposter
og ikke-bogforte salgsordrelinjer, herunder
reserverede antal.

Standardantal til
levering

Dette felt identificerer den standardveerdi, som
indsettes i feltet Lever (antal) i nye
ordredokumenter samt efter at en ordre er leveret
delvist. Indstillingerne er Resterende eller Tom.

Lev. ved fakturering og
Returvarekvit. pa
kreditnota

Hyvis disse afkrydsningsfelter markeres, opretter
programmet automatisk bogferte leverance- og
returvarebilag, nér salgsfakturaer og
salgskreditnotaer bogferes. Hvis disse felter ikke
markeres, oprettes der kun bogferte fakturaer,
kreditnotaer eller begge dele. Bogforing af
leverancebilag (returvaremodtagelse) er nedvendigt
for at:

e Varegebyrfunktioner.
e Automatisk pakkesporingsfunktion.

Brug felterne under oversigtspanelet Dimensioner til at gruppere debitorer og
selgere i forbindelse med budgettering og salgsanalyser. Yderligere oplysninger
finder du i "Analyse og rapportering" i dette kursusmateriale.

Definitions- og ops&tningsindstillingerne for alle andre felter under
oversigtspanelerne Generelt og Nummerering i vinduet Salgsopszetning findes
i onlinehjelpen. De felter, der bestemmer indstillingerne for opsatning af
fakturarabatter og belabstilbageforsel, beskrives i Salgspriser og rabatter og
Returvarestyring i dette kursusmateriale.
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@ Sct. Cathrine Vej 21
9800 Hjgrring

@ TIf. 702002 22

@ kursus@agidon.dk

” www.agidon.dk

SE KURSUSOVERSIGT PA

www.agidon.dk/kurser

WWW.AGIDON.DK/KURSER
Se kursuskalenderen pa agidons hjemmeside

Bestil kursus pa tif. 70 20 02 22
Eller mail til kursus@agidon.dk

kursustyper N (7 kalender )

AGIDON
tilbyder fglgende kursustyper

Standardkurser
Vores standardkurser er udarbejdet til sikkert og effektivt at fgre dig igennem de vigtigste
omrader af Microsoft Dynamics NAV.

Lukkede standardkurser
Vi giver gerne lukkede standardkurser, hvor det kun er medarbejdere fra et firma der deltager.

Skraeddersyede heldagskurser
Vi kan ogsa specialtilpasse kurser til de behov og gnsker, der er i netop dit firma. (6
undervisningstimer kr. 9.900,- + moms og transport). Ring for mere information.

Webinar (online minikursus)
Spar tid, transport og penge med vores onlinebaserede minikurser. Du logger blot ind pa
webinaret fra din egen pc. Log in mailes til dig ved tilmelding.

1-til-1 webundervisning

Her far du 100% skraeddersyet webbaseret eneundervisning. Prisen er timebaseret (afregnes
pr kvarter), efter geeldende takst. Der skal bookes tid og aftales emneomrade. Ring for mere
information.

/klippekort\ 4

PRISER (1. AUGUST 2010 - EKS. MOMS OG KURSUSMATERIALE)

Kursus klippekort (Kan benyttes til alle vores kursuskoncepter)
Klippekort 1 Vaerdikr. 8.700,- (svarende til 3 kurser af kr. 2.900,-) SPARKkr.  435,- 8.265,-

Klippekort 2  Vaerdikr. 14.500,- (svarende til 5 kurser af kr. 2.900,-) SPAR kr. 1.015,- 13.485,-

Klippekort 3  Vaerdikr. 29.000,- (svarende til 10 kurser af kr. 2.900,-) SPAR kr. 2.610,- 26.390,-
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