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KAPITEL 1: BRUG AF GENERELLE FUNKTIONER 
Målsætninger 

Målene er: 

• Giv en oversigt over ERP og Microsoft Dynamics NAV 2009. 
• Naviger i det rollebaserede område. 
• Bruge funktionstaster og grundlæggende tastaturgenveje. 
• Mulighed for at tilpasse brugergrænsefladen i Microsoft Dynamics 

NAV 2009. 
• Naviger i og tilpas listeplaceringerne.  
• Ændre udseendet på vinduer i programmet.  
• Angive og redigere oplysninger. 
• Hent udvalgte oplysninger fra programmet. 
• Finde en forretningspartners lokation på et kort.  

Introduktion 
En generel oversigt over ERP og dets fordele bliver gennemgået. De generelle 
begreber for design af brugergrænsefladen i Microsoft Dynamics® NAV 2009 
introduceres, og der findes en beskrivelse af alle generelle funktioner i 
programmet, herunder redigering, visning, sletning og udtrækning af oplysninger. 
Nye brugere lærer, hvordan de kan navigere via det rollebaserede område og 
navigationsruden, og hvordan de kan udføre simple tilpasninger af deres vinduer 
og personlige menu. 

Lektionerne er primært struktureret som generelle beskrivelser og flere lister over 
de grundlæggende funktioner. Der er ikke oprettet demonstrationer eller 
praktiske øvelser for dette grundlæggende indhold, men der findes omfattende 
test, der kan bruges til at teste navigationsfærdigheder og kendskabet til de 
generelle funktioner. 

For alle, der skal lære at bruge programmet, er det naturligt først at lære at kende 
de grundlæggende funktioner, og hvordan der navigeres mellem vinduer.  

Brugerne skal blive fortrolige med navigationen via det rollebaserede område og 
navigationsruden, og de skal også udføre simple tilpasninger af deres vinduer og 
deres personlige menuer. For alle, der ønsker at lære at bruge Microsoft 
Dynamics NAV 2009, er det en naturlig introduktion til at lære de 
grundlæggende funktioner, og hvordan man kan navigere mellem vinduer for at 
skabe større sammenhæng i brugen af ERP-systemets processer. 
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Oversigt 
Hvad er ERP? 

Hovedformålet med Enterprise Resource Planning – eller ERP – er at integrere 
alle afdelinger og funktioner på tværs af en virksomhed i et enkelt system ved 
hjælp af en fælles database, hvis værdi består i kun at indeholde ét korrekt 
datasæt. En af de udfordringer, som virksomheder står over for, er adgangen til 
korrekte oplysninger på det helt rigtige tidspunkt, og dette har afgørende 
betydning for, om der kan træffes kvalificerede forretningsmæssige beslutninger. 
I mange tilfælde findes virksomhedens oplysninger i flere databaser. Optegnelser 
om lagerbeholdninger findes muligvis i én database, mens debitoroplysninger 
måske findes i sin egen separate database. Desuden kan disse databaser være 
"øsystemer" (arbejder uafhængigt af hinanden uden integration med andre 
databaser).  

FIGUR 1.1 ØSYSTEMER 

Som vist i diagrammet Øsystemer findes der oplysninger om opbevaring, 
produktion, salg og debitordata i mange forskellige databaser på tværs af 
virksomheden. Da disse oplysninger ikke deles, er det vanskeligt at udtrække 
relevante oplysninger.  

For eksempel vil John – en debitor, der normalt køber på kredit – gerne tredoble 
sin standardordre, og den skal leveres i denne måned. Jane, som er sælgeren, skal 
kontrollere følgende for at sikre, at hun kan godkende ordren:  

• Autorisation (angiver, om sælgeren skal bruge godkendelse fra sin 
chef for at godkende ordren)  

• Kreditgrænse (hvor meget debitoren kan bestille hos virksomheden 
udelukkende på kredit)  

• lagerbeholdninger, produktionsniveauer og prognoser. (angiver, om 
der er varer nok til at gennemføre ordren)  

• Levering (angiver, om varerne kan leveres inden for tidsfristen)  
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Hvis sælgeren ikke kan hente disse oplysninger inden for et rimeligt tidsrum, kan 
hun muligvis ikke lukke salget. Hvis hun alternativt går med til at gennemføre 
ordren uden at udføre den nødvendige baggrundskontrol, risikerer hun, at ordren 
ikke kan gennemføres. Endnu vigtigere er det, at hun risikerer at miste en kunde. 

ERP-systemer har ikke denne begrænsning, fordi alle oplysninger findes i en 
fælles database. Selvom en lagerchef f.eks. angiver oplysninger i systemet via 
modulet Lager, er disse oplysninger synlige over hele virksomheden.  

Når en sælger modtager en ordre fra en debitor, vil alle de oplysninger, der 
kræves for at kunne gennemføre denne ordre, således være frit tilgængelige 
(f.eks. debitorens kredithistorik, lagerbeholdninger og mulighed for levering).  

FIGUR 1.2 ET ERP-SYSTEM 

Realtid 

En anden faktor er, at de oplysninger, der angives i et ældre system, muligvis 
ikke vises i realtid. Det betyder, at poster muligvis kun opdateres på bestemte 
intervaller i løbet af en periode (time, dag, uge eller måned), hvilket normalt 
udføres som en samlet kørsel. Fordelen ved et ERP-system er, at når dataene er 
angivet i systemet, bliver de øjeblikkeligt tilgængelige uden ventetid. Ulempen 
er, at forkert angivne data også bliver vist. Brugerne skal være påpasselige, når 
de angiver data i systemet. Det er meget vigtigt, at der kun findes korrekte data i 
et ERP-system.  
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