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Kapitel 1: Brug af generelle funktioner

KAPITEL 1: BRUG AF GENERELLE FUNKTIONER

Malsaetninger

Introduktion

Malene er:

e Giv en oversigt over ERP og Microsoft Dynamics NAV 2009.
e Naviger i det rollebaserede omréde.
¢ Bruge funktionstaster og grundleggende tastaturgenveje.

e Mulighed for at tilpasse brugergrensefladen i Microsoft Dynamics
NAV 2009.

e Naviger i og tilpas listeplaceringerne.

e /Endre udseendet pa vinduer i programmet.
e Angive og redigere oplysninger.

e Hent udvalgte oplysninger fra programmet.

¢ Finde en forretningspartners lokation pa et kort.

En generel oversigt over ERP og dets fordele bliver gennemgaet. De generelle
begreber for design af brugergransefladen i Microsoft Dynamics® NAV 2009
introduceres, og der findes en beskrivelse af alle generelle funktioner i
programmet, herunder redigering, visning, sletning og udtraekning af oplysninger.
Nye brugere lerer, hvordan de kan navigere via det rollebaserede omrade og
navigationsruden, og hvordan de kan udfere simple tilpasninger af deres vinduer
og personlige menu.

Lektionerne er primert struktureret som generelle beskrivelser og flere lister over
de grundleeggende funktioner. Der er ikke oprettet demonstrationer eller
praktiske gvelser for dette grundleggende indhold, men der findes omfattende
test, der kan bruges til at teste navigationsfeerdigheder og kendskabet til de
generelle funktioner.

For alle, der skal lere at bruge programmet, er det naturligt forst at leere at kende
de grundleeggende funktioner, og hvordan der navigeres mellem vinduer.

Brugerne skal blive fortrolige med navigationen via det rollebaserede omrade og
navigationsruden, og de skal ogsé udfere simple tilpasninger af deres vinduer og
deres personlige menuer. For alle, der ensker at leere at bruge Microsoft
Dynamics NAV 2009, er det en naturlig introduktion til at laere de
grundleggende funktioner, og hvordan man kan navigere mellem vinduer for at
skabe steorre sammenhaeng i brugen af ERP-systemets processer.
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Oversigt

Hvad er ERP?

Hovedformalet med Enterprise Resource Planning — eller ERP — er at integrere
alle afdelinger og funktioner pa tvaers af en virksomhed i et enkelt system ved
hjelp af en faelles database, hvis veerdi bestar i kun at indeholde ét korrekt
dataseet. En af de udfordringer, som virksomheder stér over for, er adgangen til
korrekte oplysninger pa det helt rigtige tidspunkt, og dette har afgerende
betydning for, om der kan treeffes kvalificerede forretningsmaessige beslutninger.
I mange tilfaelde findes virksomhedens oplysninger i flere databaser. Optegnelser
om lagerbeholdninger findes muligvis i én database, mens debitoroplysninger
maske findes i sin egen separate database. Desuden kan disse databaser vare
"gsystemer" (arbejder uathaengigt af hinanden uden integration med andre
databaser).

Lagerdata
(eksempler)

* Fysisk lokation for
varer

* Faktisk
lageropgarelse

e Afventende antal
varer (venter pa

Produktionsdata
(eksempler)

e Antal varer, der skal
fremstilles

* Antal varer, der
allerede er
fremstillet

* Kapacitet

* Abne salgsordrer

* Bekraftede
salgsardrer

* Kundeoplysninger

kvalitetskontrol)

FIGUR 1.1 dSYSTEMER

Som vist i diagrammet Qsystemer findes der oplysninger om opbevaring,
produktion, salg og debitordata i mange forskellige databaser pa tvers af
virksomheden. Da disse oplysninger ikke deles, er det vanskeligt at udtraekke
relevante oplysninger.

For eksempel vil John — en debitor, der normalt kaber pé kredit — gerne tredoble
sin standardordre, og den skal leveres i denne maned. Jane, som er salgeren, skal
kontrollere folgende for at sikre, at hun kan godkende ordren:

e Autorisation (angiver, om s&lgeren skal bruge godkendelse fra sin
chef for at godkende ordren)

o Kreditgreense (hvor meget debitoren kan bestille hos virksomheden
udelukkende pé kredit)

e lagerbeholdninger, produktionsniveauer og prognoser. (angiver, om
der er varer nok til at gennemfore ordren)

e Levering (angiver, om varerne kan leveres inden for tidsfristen)
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Kapitel 1: Brug af generelle funktioner

Hvis szlgeren ikke kan hente disse oplysninger inden for et rimeligt tidsrum, kan
hun muligvis ikke lukke salget. Hvis hun alternativt gér med til at gennemfore

ordren uden at udfere den nedvendige baggrundskontrol, risikerer hun, at ordren
ikke kan gennemferes. Endnu vigtigere er det, at hun risikerer at miste en kunde.

ERP-systemer har ikke denne begraensning, fordi alle oplysninger findes i en
feelles database. Selvom en lagerchef f.eks. angiver oplysninger i systemet via
modulet Lager, er disse oplysninger synlige over hele virksomheden.

Nér en salger modtager en ordre fra en debitor, vil alle de oplysninger, der
kraeves for at kunne gennemfere denne ordre, siledes vere frit tilgeengelige
(f.eks. debitorens kredithistorik, lagerbeholdninger og mulighed for levering).

DISTRIBUTION

FINANS

Lagerchef
FIGUR 1.2 ET ERP-SYSTEM

Realtid

En anden faktor er, at de oplysninger, der angives i et @ldre system, muligvis
ikke vises i realtid. Det betyder, at poster muligvis kun opdateres pa bestemte
intervaller i lobet af en periode (time, dag, uge eller maned), hvilket normalt
udferes som en samlet korsel. Fordelen ved et ERP-system er, at nar dataene er
angivet i systemet, bliver de ojeblikkeligt tilgaengelige uden ventetid. Ulempen
er, at forkert angivne data ogsa bliver vist. Brugerne skal vere papasselige, nar
de angiver data i systemet. Det er meget vigtigt, at der kun findes korrekte data i
et ERP-system.
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Standardkurser
Vores standardkurser er udarbejdet til sikkert og effektivt at fgre dig igennem de vigtigste
omrader af Microsoft Dynamics NAV.

Lukkede standardkurser
Vi giver gerne lukkede standardkurser, hvor det kun er medarbejdere fra et firma der deltager.

Skraeddersyede heldagskurser
Vi kan ogsa specialtilpasse kurser til de behov og gnsker, der er i netop dit firma. (6
undervisningstimer kr. 9.900,- + moms og transport). Ring for mere information.

Webinar (online minikursus)
Spar tid, transport og penge med vores onlinebaserede minikurser. Du logger blot ind pa
webinaret fra din egen pc. Log in mailes til dig ved tilmelding.

1-til-1 webundervisning

Her far du 100% skraeddersyet webbaseret eneundervisning. Prisen er timebaseret (afregnes
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